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มาตรการ วิิธีการดำเนิินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนิินการ สร ปผลการดำเนิินการตาม 
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนิินการ 

1. การปรัับปรัุงและ 
พััฒนาการด าเนัินงาน 
เ พัื่อยกระดับการ 
ด าเนินงานขององคั การ 
บรัิหารส ัวนต าบลห้วย
แก้ง 

1. ปรัับปรัุงวัิธัีการและ ข้ันตอนการ 
ด าเนัินงาน/การใหั้บรัิการของหน ัวยงาน 
ให้มีคัุณภาพและโปร งใสและเทั าเทียมกััน 
2. เปัิดโอกาสใหั้ผูั้รัับบรัิการ ผูั้มาตัิดต ัอ 
หรัือผูั้มัีส ัวนไดั้ส ัวนเสัีย เขั้าไปมัีส ัวนร ัวม
ในการปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บรกิารของหน วยงาน 

สำนักปลัดฯ 
กองคลงั 
กองช าง 

กองการศัึกษาฯ 

ม.ค. 67 - ก.ย. 67 1. มัีการปรัับปรัุงและลดข้ันตอนการ 
ปฏิบััตัิงานในดั้าน การใหั้บรัิการช าระ 
ัค ัาก าจััดขยะ การลงทะเบัียน 
ผูั้สูงอายุ ผูั้พัิการ การขอใบอนัุญาต 
2.พััฒนาระบบ e-serviceัท าให้
ผูัร้ัับบรัิการไดั้รัับความสะดวกมากข้ึน
เช น การขอน้ าอุปโภค บริโภค 
รับคำร้องด้านต างๆ 
3. มัีการจััดทำกล ัองรัับฟัังความ 
คิดเห็น ณ สำนักงานองค การบริหาร
ส วนต าบลห้วยแก้งัและมัีชั องทาง
การรัับฟัังความคิดเห็นทางเว็บไซต  
www.huaikang.go.th  
4.  มัีการประชาสััมพัันธ ัช องทางการ 
ตอบแบบวััดการรัับรูั้ของผูั้มัีสั วนได้ 
ส ัวนเสัียภายนอก(EIT)  ผ ัานทาง 
เว็บไซต  

- ผลการประเมิน ITA 
ป ี2567 ตัวชวัี้ ััดที ่6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
97.57  



 

มาตรการ วิิธีการดำเนิินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนิินการ สร ปผลการดำเนิินการตาม 
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนิินการ 

2. สรั้างการรัับรูั้ของผู ้
มี ส วนได้ส วนเสียภายนอก
ต อประส ิท ธิ ภ า พ ก า ร 
สืั อสาร การเผยแพร  
ขั้อมัูลความคัิดเหั็นการ 
ใ ห ้บ ริ กัาัร / กัา ร 
ดำเนินงานขององคั การ 
บริหารส วนต าบลห้วย
แก้ง 

1. เพิ่มประสทิธิภาพ และช องทางการ 
สื่อสาร การเผยแพร ัข้อมูล และการ 
ให้บรกิาร 
2. ประชาสมัพันธ ช ัองทางความคิดเห็น 
การใหบ้ริการ/การดำเนินงานขององค ัการ 
บรหิารส วนต าบลห้วยแก้ง 

สำนักปลัดฯ ต.ค. 66 - ก.ย. 67 1. มัีการประชาสััมพัันธ ัช ัองทางการ - ผลการประเมัิน ITA ป ี
ตอบแบบวััดการรัับรูั้ของผูั้มัีสั วนได้ 2 5 67  ตั ว ช้ี วั ด ที่ั 7 
ส ัวนเสัียภายนอก(EIT) ผ ัานทางหนั้า ประสัิทธิภาพการสื่อสาร 
หลักของเว็บไซต  มีคะแนนั96.20 
2. มัีการประชาสััมพัันธ ัช ัองทางการ  
รัับฟัังความคัิดเหั็นการใหั้บรัิการทัั้ง  
ทางดั้ านสืั อออนไลนั และหนัั งสัือ  
ประชาสััมพัันธ ัทางหอกระจายข ัาว  
หมู บ้าน  

 

3. การปรัับปรัุงระบบ 
ก า ร ทำ ง า นัข อ ง 
องค ัการบรัิหารส ัวน 
ต าบลห้วยแกง้ 

1.นำเสนอผลงานที่มีการปรับปรุงและ 
พััฒนาคุณภาพการดำเนินงานของ 
หน วยงานในรายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี 
2. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 
มามัีส วนร วมในการดำเนนิงานตามภารกิจ 
ของหน วยงาน เช นเข้าร วมเวทีประชาคม 
การประชุมสภาองค การบริหารส วนต าบล
ห้วยแก้ง 
3. ปรับปรุงข้ันตอนการให้บริการ 
ประชาชนโดยลดข้ันตอนการปฏัิบัติงาน 

สำนักปลัดฯ ต.ค. 66 - ก.ย. 67 1. สรัุปผลการดำเนัินงานประจำป ี
และเผยแพร ัทางเว็บไซตั ขององคั การ 
บรหิารส วนต าบลห้วยแก้ง 
2. จััดประชัุมคณะกรรมการพััฒนา 
ตำบล และประชาคมทั้องถ่ินระดัับ 
ตำบล ในการทบทวนแผนพััฒนา 
ท้ อ ง ถ่ิน  
 

- ผลการประเมิน ITA ปี 
2567 ตัวชวัี้ ััดที่ 8 การ 
ปรับปรงุการทำงาน ม ี
คะแนน 90.20 
 



 

มาตรการ วิิธีการดำเนิินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนิินการ สร ปผลการดำเนิินการตาม 
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนิินการ 

4.มาตรการเปัิดเผย 
ข้ อ ม ูล ข อ ง อ ง ค  ก า ร 
บรัิหารส ัวนต าบลห้วย
แก้ง 

1. จัดทำข้อมูลเผยแพร ลงเว็บไซต ของ 
อบต. และนำข้อมูลต างๆ ลงให้ครบถ้วน 
รวมทั้งแจ้งให้ทัุกสำนัก/กอง เผยแพร  
ข้อมูลต างๆหลากหลายช องทางใหเ้ข้าถึง 
ง าย ทั้งเว็บไซต  เพจเฟสบุั ค ฯลฯ 
2 ประชาสัมพัันธ เว็บไซต ัของหน วยงาน 
และช องทางสื่อสังคมออนไลน  ให้กับผู้มา 
ติดต อ และติดโปสเตอร ประชาสมัพันธ  ไว้ 
บริเวณทัี่ให้บริการ 
3จัดทำช องทางสอบถามทัี่สามารถตอบ 
คำถามไดั้อย างรวดเร็ว เชั น Messenger 
Live Chat  
4 มอบหมายผูร้ับผิดชอบของแต ละกลุ ม 
งาน จัดทำขั้อมลูข าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รบับริการควรไดร้ับทราบ และเผยแพร  
เป็นประจำ 

สำนักปลัดฯ ต.ค. 66 - ก.ย. 67 1 พััฒนาและปรับปรงุระบบการ 
ให้บรกิาร ช ัองทางการให้บริการที ่
หลากหลาย สะดวกต อการใชั้งาน 
2 เผยแพร ประชาสัมพัันธ ข้อมูล 
ข าวสารที่ได้ดำเนินงานตามภารกจิ 
ของหน วยงานใหั้มากขึ้นผ านช อง 
ทางการเผยแพร ขั้อมลูทีห่ลากหลาย 
3ปรบัปรุงข้อมูลพัื้นฐานในเว็บไซต  
ของหน วยงาน 
4. รายงานผลการดำเนินการในการ 
ประชุมประจำเดัือนของพนักงาน 

- ผลการประเมัิน ITA ป ี
2567 ตััวช้ีวัดที่ 9 การ 
เปัิดเผยขั้อมัูล มัีคะแนน 
95.00 

กองคลงั 
กองช าง 

กองการศัึกษาฯ 

 
 


